ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos 2022. Majus 1. napjatol

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Weboldal
uzemeltetéjének a (tovabbiakban: Szolgaltatd) a www.safaripark-
pusztaottlaka.hu weboldalon keresztll nyujtott elektronikus szolgaltatasokat
igénybe vevd Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kdtelezettségeit
tartalmazza (Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyuttesen: Felek).

Tajékoztatjuk, hogy On a www.safaripark-pusztaottlaka.hu cimen elérhet®
honlap hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket, még abban az esetben is, ha nem vesz igénybe
semmilyen weboldalon talalhaté szolgaltatast.

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a
www.safaripark-pusztaottlaka.hu weboldalon keresztll torténik, figgetlendl
attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kulfoldrél, a Szolgaltato
vagy kozremikoddje altal torténik.

A Szolgaltaté fenntart minden jogot a www.safaripark-pusztaottlaka.hu oldalon
talalhato teljes tartalomért, annak minden részéeért. A weboldal szerzdi jogi
védelem alatt all az 1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogroél értelmében,
beleértve www.safaripark-pusztaottlaka.hu domain nevet is. Barmilyen
tartalom atvétele, felhasznalasa kizarélag a Szolgaltato elézetes, irasos
beleegyezésével lehetséges. Ezzel ellentétesen torténd, jogosulatlian
felhasznalas jogi kdvetkezményeket von maga utan!

A jelen ASZF altal nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar
jogszabalyok, kulondsen a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvéenykonyvroél,
illetve a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti
szerzddések részletes szabalyairol rendelkezései az iranyadok. Az
esetlegesen felmerild jogi hianyossag, hatalytalansag esetén a szerzédés
tobbi része érvényben marad.
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1. ALTALANOS TUDNIVALOK

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden
olyan elektronikus szolgaltatasra, amely a www.safaripark-pusztaottlaka.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) keresztul torténik, és amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre.

A Weboldalon torténd szolgaltatast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (“Elkertv.”) szabalyozza.

1.2. A szerz6dés nyelve magyar.

1.3. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti
ala magat.

1.4. Ugyfélszolgalat elérhetdségei



« Ugyfélszolgalat cime: 5663 Medgyesbodzas, Kiilteriilet 013/20. (el6zetes
egyeztetés alapjan)

* Név: Barath Richard

* Telefon: +36 30 841 5910

* Internet cim: www.safaripark-pusztaottlaka.hu
* E-mail: mentormenedzsmentkft@gmail.com

1.5. Ha kérdése merulne fel, igyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére. Amennyiben a Weboldalon kézolteknél tébb informaciéra van
szUksége, kérjuk, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz.

2. IDOPONTFOGLALAS

2.1. A www.safaripark-pusztaottlaka.hu oldalon a Safari Parkba latogatoknak
a hely fenntartasa érdekében idépontfoglalasra van lehetésége. Az “Idépont
foglalas” gombra kattintva, az ott talalhaté adatlap kitoltésével kerulhet sor az
idépontfoglalasra a latogatoknak.

Az elbzetes adatbekér6 kitoltésénél az idépont kivalasztasa utan szukséges a
vezetéknév, keresztnév, egy valos e-mail cim, rendszam és cim megadasa.

Az Ugyfél a Weboldalon térténé foglalassal kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és
elfogadja és az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezeléshez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 problémaért, hibakért semminem felelésség nem
terheli.

2.3. A Safari Park latogatéja, ha el6zetes helyfoglalassal rendelkezik, azzal
biztos bejutast foglal maganak az el6zetesen kivalasztott idGintervallumban
(az 1 6ra idétartam alatt barmikor érkezhet). Aki nem rendelkezik
helyfoglalassal, annak a bejutasa attdl figg, mennyien foglaltak le el6zetesen
a helyuket, ilyen esetekben el6fordulhat, hogy varakozni kell egy kicsit.



2.4 A Safari Parkba valo belépéshez sziikséges jegyeket az idépontfoglalas
utan, érkezéskor, a helyszinen lehet megvasarolni. Az id6pontfoglalasnal nem
kell elére fizetni, és semmilyen kotelezettséggel nem jar, de a varakozasi id6t
jelentésen lecsokkenti, és gordulékenyebbé teszi a latogatast.

3. SAFARI PARK LATOGATASI SZABALYZAT

A latogatasi szabalyzat az allatkert és az allatotthon létesitésének,
mikodésének és fenntartasanak részletes szabalyairdl szél6 3/2001. (11.23.)
K&M-FVM-NKOM-BM egyiittes rendelet alapjan keriilt elkészitésre.

A Safari Park szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatos szabalyokrol
(latogatasi szabalyzat) a weboldalon az “Informaciok” menupont alatti
“‘Hazirend”-re kattintva elérhet6 oldalon tajékozédhat.

Tovabbi informacié a Szafari Park nyitvatartasardl, belépédijakrol,
megkozelithetéseégérdl és annak hasznalataval kapcsolatos egyéb, hasznos
tudnivald az “Informacio” oldalon érhet6 el.

4. ARAK

4.1. A Weboldalon feltlintetett arak brutté arak és tartalmazzak a térvényben
el6irt AFA-t:

e Gyermekjegy (3—14 éve korig): 2400 Ft
e Felnétt jegy (14 éves kor felett): 2900 Ft
e Safari csemege: 500 Ft

Jegyvasarlaskor készpénzes és bankkartyas fizetésre van lehetéseg.

4.2. A Safari Parkba a jegyeket érkezéskor, a helyszinen lehet megvasarolni.
A weboldalon térténé idépontfoglalasnal nem kell elére fizetni, és az
semmilyen kotelezettséggel nem jar.

4.3. A jegy az alabbiakat tartalmazza tartalmazza:

e Autos safari



Allatsimogato
Pdnilovarda
Dodgem
Kisvasut
Korhinta
Ugralovar
Trambulin
Pingpong

4.4. Hibas ar esetén valo eljaras

Bizonyos esetekben (példaul technikai okok miatt) eléfordulhat, hogy hibas ar
szerepel, vagy az Uzemeltetd hibas arat tuntet fel — a téle elvarhaté
gondossag ellenére — a Weboldalon. Ebben az esetben nem all médunkban a
szolgaltatast a hibas aron értékesiteni. llyen eseteknél a hibas ar helyett a
valds arat ajanljuk fel Onnek, melyet On egyoldaluan elutasithat.

5. FELELOSSEG

5.1. A Weboldalon talalhaté informacidk johiszemien kertltek felhelyezésre,
azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok
pontossagaért, teljességeert Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

5.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat soran
felmerlld vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy bincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald feleldsségen
tulmenden.

5.3. Szolgaltatod kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott
magatartaseért.

Az Ugyfél telies mértékben és kizarolagosan felelés sajat magatartasaért,
Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikddik az eljard
hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.



5.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok
adatvedelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

5.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznélata soran esetlegesen elérhetévé tett
tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kdzzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltatod jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

5.6. Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal
hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is
figyelembe véve jar el.

5.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel,
koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatdnak. Amennyiben Szolgaltato
johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacid haladéktalan torlésére vagy annak médositasara.

6. SZERZOI JOGOK

6.1. A Weboldal szerzbi jogvédelem alatt all.

Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaloja a
Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztul elérhet szolgaltatasok nyujtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi minek, illetve
mas szellemi alkotasnak (ideértve tdbbek kézt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

6.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozora mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl
vagy a Szolgaltato elbézetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett.

A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténé
tarolas, tovabbadas, k6zzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba
hozatal — kizarélag a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.



6.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a
Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit
jogot az Ugyfélnek a Weboldal fellletén szerepld barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

A Weboldal rendeltetésszeri hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez
szukséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul
e szellemi alkotasok a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkul
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

7. PANASZERVENYESITESI LEHETOSEGEK
7.1. Panaszugyintézés

Az Ugyfél a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetbségeken terjesztheti el6:

Ugyfélszolgalat:

» Cim: 5663 Medgyesbodzas, kiilteriilet 013/20. (el6zetes egyeztetés alapjan)
* Telefonon: +36 30 841 5910

* E-mail: mentormenedzsmentkft@gmail.com

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt a Szolgaltaté azonnal
Kivizsgalja, és szUukség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt
megengedi.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt
az Ugyfélnek atadja, telefonon kdzolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek
legkésébb az irasbeli panaszrol szolo részben meghatarozott érdemi valasszal
egyidejlleg megkuldi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozéan
rendelkezések szerint jar el.



A telefonon kdzolt szdbeli panaszt a Szolgaltatd a korabbi megrendelés
azonositdé szamahoz rogziti, ami a panasz visszakereshetfségeét segiti.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon beldl
koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl,
hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgéltato elutasitja,
koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban
megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd
koteles 6t évig megbrizni.

A Szolgaltato az Ugyfél altal el6terjesztett kifogasokat a 4.1. pontban megadott
kozvetlen elérhetéségeken fogadia.

7.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi
jogvita Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

— Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo
kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolé 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint.

8. EGYEB RENDELKEZESEK

8.1. A Weboldal PHP alapokon mikodé informacios rendszer, biztonsagi foka
megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye
meg az alabbi évintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operaciés rendszer biztonsagi
frissitéseit.

A Weboldal hasznalata feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és
mulszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval egyutt jaré hibalehetbsegek
elfogadasat.



8.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian
modositani. A Szolgaltaté a modositasokrol, azok életbe 1épését megeldzben,
a felhasznalokat e-mailben tajékoztatja.



